行政复议决定书

马府复〔2026〕36号

申请人：包金钢，男，汉族，身份证号：411***********3152
住所：河南省南阳市新野县县委对面一区

被申请人：马边彝族自治县公安局民建派出所

住所：马边彝族自治县民建镇鄢家巷41号

申请人对被申请人行政不作为（未在法定期限内对申请人提出的《投诉举报（报案）书》履行法定告知职责）不服，向马边彝族自治县人民政府申请行政复议，本机关依法于2026年7月16日予以受理，于2026年8月10日向申请人邮寄《行政复议听取意见通知书》，申请人未提出意见，本案现已审理终结。

申请人请求：1、确认被申请人对申请人《投诉举报（报案）书》部分举报事项在法定期限内未作出是否立案的决定并答复申请人的行政行为违法。2、确认被申请人对申请人《投诉举报（报案）书》部分举报事项在法定期限内未作出移交决定并答复申请人的行政行为违法。

申请人称：申请人于2026年6月28日通过挂号信函寄递的

方式向被申请人投诉举报“马边达源商务宾馆”提供的wifi服务存在违反相关规定的情形。挂号信函XA55783549641于2026年7月1日被签收。被申请人未在法定期限内履行法定告知职责,申请人不服,遂复议。申请人一共举报了以下几项问题:1.未采取防范计算机病毒和网络攻击、网络侵入等危害网络安全行为的技术措施。2.未按照规定留存相关的网络日志不少于六个月。3.未制定网络安全事件应急预案。4.未建立安全保护管理制度的。5.未采取安全技术保护措施。6.未对网络用户进行安全教育和培训。7.未落实防范计算机病毒、网络入侵和攻击破坏等危害网络安全事项或者行为的技术措施。8.未记录并留存用户登录和退出时间、主叫号码、账号、互联网地址或域名、系统维护日志的技术措施。第1、2、3项问题属于违反《网络安全法》第二十三条、第二十七条规定的情形。第4、5、6项问题属于违反《计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》第二十一条规定的情形。第7、8项问题属于违反《互联网安全保护技术措施规定》第七条规定的情形。依据《中华人民共和国网络安全法》第二十三条、第二十七条、第六十一条、《计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》第二十一条、《互联网安全保护技术措施规定》第七条、第十五条的规定,本案属于公安机关监管的案件。申请人的主要意见:一、被申请人对本案违反《中华人民共和国网络安全法》具有监管职责,被申请人未依法在三日内作出答复。二、被申请人对违反《计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》、《互联网安全保护技术措施规定》的部分不具有监管职责,被申请人未在24小时内移交并答复申请人。具体理由如下:一、《计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》第十五条规定,县级以上公安机关对违反本法的案件具有监管职责,所以被申请人对违反《计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》第二十一条的问题不具有监管职责。二、依据《公安机关接报案与立案工作规定》(2024)第十条的规定,被申请人应当在三日内与申请人联系,并完成网上接报案登记。被申请人未履行该职责。三、依据《公安部关于改革完善受案立案制度的意见》公通字〔2015〕32号第二条、《公安部关于公安机关适用行政处罚若干问题的指导意见》公通字〔2024〕5号第十条、《公安机关办理行政案件程序规定》第六十一条的规定,被申请人应当在3日内作出《行政案件立案登记表》、《行政案件立案/不予立案告知书》或者告知不属于其管辖范围、告知移送有管辖权的公安机关处理。被申请人未履行该职责。四、依据《公安部关于改革完善受案立案制度的意见》公通字〔2015〕32号,公安机关应当健全接报案登记,对于群众提出的举报且属于公安机关管辖的应当登记。本案即使不归被申请人监管,其同样应当登记,其还应当依据《公安机关办理行政案件程序规定》第六十一条的规定在24小时内将案件移送至有权处理的公安机关并告知申请人。五、参照巴公临分(网)行罚决字(2025)2566号、岭公(车)行罚决字[2025）10168号行政处罚决定书,本案属于公安机关管辖。其中违反《网络安全法》如仅警告及责令整改的部分属于被申请人监管的行政案件,如处罚具体金额(如处罚10000元)属于分局监管的行政案件。参照南江府政行复[2026]16号行政复议决定,公安机关应当在24小时(或三日)内作出答复并告知申请人。六、挂号信的物流信息显示已由“乐山市,您的邮件已代收【前台,公安局李珍永】,如有疑问请电联快递员【张秀英,电话:17744386186】”签收,即代表被申请人收到信件。七、公安部答复《公安部关于改革完善受案立案制度的意见》公通字〔2015〕32号未废止。八、行政案件受案审查期限原则上不超过24小时,疑难复杂案件受案审查期限不超过3日。”被申请人未在法定期限内告知申请人,是否受案/立案/不予立案或者移交等行为,既侵犯了举报人的知情权也违反了法定告知程序。哪怕被申请人事实上对举报内容作出了受案/立案/查处等处理履行了法定职责。但是被申请人未在法定期限内依法向申请人告知依然构成程序违法。九、哪怕被申请人后续推动涉事商家完成整改并答复,且申请人对整改及答复结果无异议,但在申请人申请行政复议后实体整改到位及答复不能弥补程序违法的事实,被申请人未及时履行答复义务的行为违反法定程序。十、案涉商家未依法履行网络安全保护义务,直接危及申请人在住宿休息期间的个人信息安全,属于《网络安全法》明确保护的公民合法权益范畴,申请人与被投诉举报事项存在直接、现实的利害关联。申请人依法举报违法行为,既是维护自身权益,亦是行使宪法与法律赋予公民的监督权;被申请人逾期未予答复,直接剥夺申请人的举报处理知情权与行政履职监督权,已构成对申请人合法权益的侵害,符合《行政复议法》第十一条第十一项规定“申请行政机关履行保护人身权利、财产权利、受教育权利等合法权益的法定职责,行政机关拒绝履行、未依法履行或者不予答复”“以及第十一条第十五项”“认为行政机关的其他行政行为侵犯其合法权益”之受案范围,申请人具备完全合法的行政复议申请人资格。综上,被申请人在法定期限内未履行法定告知职责,望复议机关依法确认。

被申请人答复称：一、公安机关对于投诉举报信件内部转办合法.1.申请人包金钢于2026年6月28日投递的举报信邮寄,公安机关于2026年7月1日签收转办合法。办公室作为机关公文的中枢处理机构，依据《党政机关公文处理工作条例》及三定方案进行收文分办，是法定职责。办公室在知悉内容后，根据职能分工同日转交网络安全保卫大队办理，属于行政机关内部的正常工作流转。我所自始未收到过该举报信件，不负有审查移交义务要求一个从未签收过信件的机构履行审查移交义务，在逻辑上无法成立。就举报事项而言，公安机关网络安全保卫大队是该举报事项的法定业务主管机构，公安机关办公室的收文分办直接将信件交给有法定管辖权的内设机构，避免了“办公室转交派出所-派出所审查发现无管辖-派出所起草移交呈报县局一县局收文再分配内设警钟”程序空转,是最高效、最符合“实质法治”的处理方式,内部转办，不属于不具有监管职责的移交决定。2.举报事项系网络安全保护义务的查处，属于县级以上公安机关网安部门专业管辖范畴,派出所不具备管辖权。公安机关网络安全保卫大队直接办理，符合《网络安全法》第八条、第五十九条确立的专业管辖原则。即便不考虑专业管辖，依据《公安机关办理行政案件程序规定》第十五条之规定，上级公安机关有权直接办理，公安机关网络安全保卫大队，属于行使提级管辖的合法行为,无需先经派出所“中转”。内部指定办案部门合法，其内程序性流转不影响权利人的权益。故我所认为申请人所提行政复议申请认为我所在法定期限内未作出移交决定并答复申请人的理由不成立，公安机关对于举报信分配属于内部分配，不属于移交决定，无需答复申请人。二、公安机关行政立案告知程序合法.申请人包金钢于2026年6月28日投递的举报信，公安机关于2026年7月1日签收，同日转交公安机关内设机构网络安全保卫大队办理，公安机关网络安全保卫大队经审查后于7月2日立案并于同日将《行政案件立案告知书》邮寄至申请人(邮寄编号：XA79211218551），物流信息显示已于2026年7月5日由申请人本人签收。根据《公安机关办理行政案件程序规定》第六十一条第一项之规定,公安机关已于立案当日将《行政案件立案告知书》邮寄至申请人，申请人已于2026年7月5日签收。因此，我所认为申请人所提行政复议申请认为在法定期限内未作出是否立案的决定并答复申请人的理由不成立，公安机关已按照相关规定于立案当日将立案决定邮寄至申请人提供的地址并由申请人本人签收，不存在未尽告知义务的问题。三、申请人知情权与程序权利已充分保障公安机关网络安全保卫大队已向申请人邮寄《立案通知书》，充分履行了立案告知义务。申请人关于“民建派出所未按规定移交”的主张,实质是要求在无管辖权机关处增设不必要的告知环节,属于对程序的僵化理解。在实体已立案的前提下，对申请人的实体权益与程序权益不产生实质性影响。综上所述，我所实际未收到申请人的投诉举报，公安机关对举报信进行内部分配办理，专业警种在接到举报信后按照办案程序依法立案、告知、调查取证等工作。故申请人的复议申请缺乏事实及法律依据，请求马边彝族自治县司法局驳回申请人的复议请求。
经审理查明：2026年6月28日，申请人以国内挂号信函（单号XA55783549641）向马边彝族自治县公安局民建派出所邮寄《投诉举报（报案）书》。

2026年7月1日，上述挂号信函投递至马边彝族自治县公安局，显示“乐山市,您的邮件已代收【前台,公安局李珍永】,如有疑问请电联快递员张秀英,电话:17744386186”。当日，马边彝族自治县公安局办公室将该举报材料批转至该局网络安全保卫大队办理。

2026年7月2日，马边彝族自治县公安局网络安全保卫大队制作马公（网）立案字〔2026〕266号《行政案件立案登记表》；同日制作马公（网）立告字〔2026〕207号《行政案件立案告知书》，当日以国内挂号信函（单号XA79211218551）邮寄申请人。

2026年7月5日，申请人签收上述《行政案件立案告知书》。

2026年7月6日，马边彝族自治县公安局网络安全保卫大队民警对马边达源商务宾馆开展网络安全现场监督检查，制作《网络安全监督检查通知书》《检查笔录》《重要网络和信息系统安全检查情况登记表》，向该宾馆出具马公（网）限字〔2026〕第01号《限期整改通知书》。

2026年7月7日，申请人认为被申请人行政不作为，向本机关提起行政复议申请。本机关于7月9日收到该行政复议申请。
2026年7月14日，马边彝族自治县公安局向申请人邮寄《马边彝族自治县公安局行政处罚决定书》（马公（网）行罚决字〔2026〕256号），申请人于7月17日签收。
上述事实有下列证据证明：申请人的《行政复议申请书》《投诉举报（报案）书》《飞洛印·数据确认函》；被申请人的《马边彝族自治县公安行政复议答复书》《马边彝族自治县公安局行政处罚决定书》（马公（网）行罚决字〔2026〕256号）《呈请公安行政处罚报告书》《行政案件立案登记表》（马公（网）立案字〔2026〕266号）《行政案件立案告知书》（马公（网）立告字〔2026〕207号）《网络安全法定职责告知书》《公安机关网络安全监督检查通知书》（马公网安检〔2026〕01号）《重要网络和信息系统安全检查情况登记表》《马边彝族自治县公安局检查笔录》《马边彝族自治县公安局网络安全保卫大队限期整改通知书》（马公（网）限字〔2026〕第01号）《马边彝族自治县公安局收文处理笺》《国内挂号信函收据》（XA79211218551）《送达回执》《马边彝族自治县公安局行政处罚告知笔录》，图片两张。本机关依法调查的《情况说明》等在案证据证明。
本机关认为：本案争议焦点是被申请人是否具有法定职责以及被申请人是否构成行政不作为。

其一、关于被申请人是否具有法定职责问题。根据《中华人民共和国网络安全法》第九条规定“国家网信部门负责统筹协调网络安全工作和相关监督管理工作。国务院电信主管部门、公安部门和其他有关机关依照本法和有关法律、行政法规的规定，在各自职责范围内负责网络安全保护和监督管理工作。县级以上地方人民政府有关部门的网络安全保护和监督管理职责，按照国家有关规定确定。”、《互联网安全保护技术措施规定》第五条规定“公安机关公共信息网络安全监察部门负责对互联网安全保护技术措施的落实情况依法实施监督管理”和《公安机关互联网安全监督检查规定》第三条规定“互联网安全监督检查工作由县级以上地方人民政府公安机关网络安全保卫部门组织实施。”，本案中，案涉举报针对的是宾馆未履行网络安全保护义务的违法行为，法律、法规、规章未授权公安机关的派出机构有处理案涉举报事项的法定职权。故，被申请人作为县级公安机关的派出机构不具备相应的法定职责，据上述规定，案涉举报事项应由马边彝族自治县网络安全保卫大队处理。

其二、关于被申请人是否构成行政不作为的问题。根据《公安机关接报案与立案工作规定》第十五条“报案人通过来信、电子邮件、传真报案的，首接单位应当在收到报案材料之日起三日内与报案人联系，并完成网上接报案登记，但因没有联系方式等客观原因无法取得联系的除外”、《公安机关办理行政案件程序规定》第六十一条第一款第一项“对属于本单位管辖范围内的案件，应当立即调查处理，制作受案登记表和受案回执，并将受案回执交报案人、控告人、举报人、扭送人”及《公安部关于改革完善受案立案制度的意见》第二项第二点“及时审查办理。接报案件后，应当立即进行受案立案审查。对于违法犯罪事实清楚的案件，公安机关各办案警种、部门应当即受即立即办，不得推诿拖延。行政案件受案审查期限原则上不超过24小时，疑难复杂案件受案审查期限不超过3日……”规定，具体到本案，在案证据邮件签收轨迹信息、《情况说明》等能够证实马边彝族自治县公安局实际签收申请人提交的举报材料。被申请人未实际签收，故客观上不具备启动接报案、登记、移送等法定程序的前提条件。同时，公安机关于7月1日收悉举报材料后，由单位办公室根据法定职责分办至网络安全保卫大队，该分办行为不属于法定移送程序，无需单独告知申请人。公安机关于7月2日即制作并邮寄《行政案件立案告知书》，文书载明立案情况、办案人员联络方式，公安机关于7月6日启动现场核查工作，查实马边达源商务宾馆存在多项网络安全违法情形，已依法作出警告的行政处罚并下达限期整改文书。申请人举报的违法事项已得到依法查处，公安机关处理案涉举报程序并无不当。综前，被申请人不具备履职前提，其行为不构成行政不作为，更未影响申请人实际合法权益。

综上，被申请人未实际签收申请人举报材料，不具备启动接报案、登记、移送等法定程序的前提条件，亦不具备处理案涉举报的法定职责；接到举报且具有法定职责的马边彝族自治县公安局已依法履行了法定职责。依照《中华人民共和国行政复议法》第六十九条规定，本机关决定：                                     
　　驳回申请人的行政复议请求。

如不服本决定，可以自收到本决定书之日起15日内，依法向人民法院提起行政诉讼。

马边彝族自治县人民政府 
                               2026年8月26日           
